
บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ในบทน้ีผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรพฒันำชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ืองพื้นฐำนกำรให้
กำรปรึกษำครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำ 
 ตอนท่ี 2 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล กำรทดลองใช ้ ชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ืองพื้นฐำนกำรให้
กำรปรึกษำครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำ 
 รำยละเอียดในแต่ละตอนมีดงัน้ี  
 
ตอนที ่ 1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง พืน้ฐานการให้การปรึกษา
ครอบครัวส าหรับครูทีป่รึกษา 
 
 ผูว้จิยัไดว้เิครำะห์และสังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั พื้นฐำนกำรให้กำร
ปรึกษำครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำ ได้พฒันำชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ือง พื้นฐำนกำรให้กำร
ปรึกษำครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำ  ประกอบดว้ย   เอกสำรกำรฝึกอบรมทำงไกล  และส่ือเสริม  
มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 1.1  เอกสำรกำรฝึกอบรมทำงไกล หลกัสูตร พื้นฐำนกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวส ำหรับ
ครูท่ีปรึกษำ ประกอบดว้ยความหมายและควำมส ำคญัของกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว ทฤษฎีต่ำงๆ
ของกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว แบบทดสอบส ำหรับกำรประเมินครอบครัว คุณสมบติัของผูใ้ห้
กำรปรึกษำครอบครัว และจรรยำบรรณของผูใ้หก้ำรปรึกษำครอบครัว 

1.2  ผลิตส่ือเสริม ผูว้จิยัผลิตส่ือเสริมท่ีใชป้ระกอบในกำรฝึกอบรม ประกอบดว้ย VCD 
และสไลดค์อมพิวเตอร์ เก่ียวกบัควำมรู้พื้นฐำนและเทคนิคกำรให้กำรปรึกษำครอบครัวส ำหรับครูท่ี
ปรึกษำ   
             1.3 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของชุดฝึกอบรม คณะผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภำพของชุด
ฝึกอบรม โดยใช้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  ำนวน 3 คน ตรวจสอบชุดฝึกอบรมในดำ้นควำมตรงตำมเน้ือหำ
สำระส ำคญัของกำรฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั วตัถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรม  และควำม
เหมำะสมของภำษำท่ีใช ้ ผลกำรตรวจสอบจำกผูท้รงคุณวุฒิ จ  ำนวน 3 คนในทุกประเด็นดงักล่ำว มี
ค่ำ IOC เท่ำกบั 1.00 
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ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง พืน้ฐานการให้การปรึกษา
ครอบครัวส าหรับครูทีป่รึกษา 
 

 ผูว้จิยัไดน้ ำชุดฝึกอบรมทำงไกล เร่ือง พื้นฐำนกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวส ำหรับครูท่ี
ปรึกษำไปทดลองใชโ้ดยจดัอบรมเชิงปฏิบตัิกำร  เป็นเวลำ 2 วนั  ประเมินผลกำรทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรมในดำ้น  ควำมรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจำกกำรอบรม  ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรฝึกอบรม  ผลกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลน ำเสนอดงัน้ี 
 2.1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เข้ารับการอบรม 

ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมเป็นผูห้ญิงทั้งหมด ร้อยละ 100  มีอำยุ 45 ปีข้ึนไปมำกท่ีสุดร้อย
ละ 40 รองลงมำมีอำยุ 41 - 45 ปี ร้อยละ 25 ระดบักำรศึกษำผูเ้ขำ้รับกำรอบรมจบกำรศึกษำระดบั
ปริญญำตรีทั้งหมด ร้อยละ 100 ประสบกำรณ์ท ำงำนมำเป็นเวลำ  11-15 ปี มีมำกท่ีสุด ร้อยละ 22.5 
รองลงมำ เป็นเวลำ 21 -25 ปี ร้อยละ 20  ดงัรำยละเอียดในตำรำงท่ี  2 
 
ตารางที ่ 2  จ ำนวนและร้อยละของผูเ้ขำ้รับกำรอบรมเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐำน 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชำย - - 
หญิง 40 100 

รวม 40 100 

2.  อายุ   
ต ่ำกวำ่ 25 ปี - - 
26 – 30  ปี 3 7.5 
31 – 35  ปี 3 7.5 
36 – 40  ปี 8 20 
41 – 45 ปี 10 25 
มำกกวำ่  45  ปีข้ึนไป 16 40 

รวม 40 100 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 

3.  วุฒิการศึกษา   
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี - - 
ปริญญำตรี 40 100 
ปริญญำโท - - 
ปริญญำเอก - - 

รวม 40 100 

4.  ประสบการณ์ท างาน   
ต ่ำกวำ่ 5 ปี 5 12.5 
6 – 10  ปี 7 17..5 
11 – 15  ปี 9 22.5 
16 – 20  ปี 7 17.5 
21 – 25  ปี 8 20 
มำกกวำ่  25  ปีข้ึนไป 4 10 

รวม 40 100 

 
 2.2  ความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 

จำกกำรประเมินควำมรู้ของผูเ้ข้ำรับกำรอบรม เร่ือง พื้นฐำนกำรให้กำรปรึกษำ
ครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำ พบวำ่ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมมีคะแนนเฉล่ียก่อนกำรฝึกอบรมเท่ำกบั 7.15 
จำกคะแนนเต็ม 20 คะแนน และเม่ือผ่ำนกำรฝึกอบรมไปแล้ว ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมท ำแบบประเมิน
ควำมรู้ไดค้ะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเป็น 17.33 และจำกกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ย 
พบว่ำ คะแนนควำมรู้จำกกำรสอบหลงักำรอบรมสูงกว่ำก่อนกำรอบรมอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั .01 รำยละเอียดในตำรำงท่ี  3 
 

ตารางที ่ 3   ผลกำรทดสอบควำมกำ้วหนำ้ของคะแนนกำรสอบก่อนและหลงักำรอบรม 
 

คะแนน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน df  t 
ก่อนอบรม 7.15 2.12 39 21.07** 
หลงัอบรม 17.33 2.49   
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
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2.3   ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการฝึกอบรม   ผลปรำกฏดงัน้ี 
 
 

ตารางที ่ 4   ค่ำเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นของผูเ้ขำ้รับกำรอบรมท่ีมีต่อ
กำรฝึกอบรม 
 
 

รายการ ค่าเฉลีย่   S.D  ระดับความคิดเห็น 
1. ควำมเหมำะสมของบรรยำกำศกำรฝึกอบรม 4.65 .53 มำกท่ีสุด 
2. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรฝึกอบรม 4.45 .63 มำก 
3. ควำมเหมำะสมของส่ือและอุปกรณ์ในกำรฝึกอบรม 4.40 .54 มำก 
4. ควำมเหมำะสมของสถำนท่ีฝึกอบรม 4.62 .49 มำกท่ีสุด 
5. ควำมชดัเจนในกำรบรรยำย/ช้ีแจงกำรปฏิบติักิจกรรม 
     ของวิทยำกร 

4.65 .48 
มำกท่ีสุด 

6. ควำมเหมำะสมของกิจกรรมภำคปฏิบติักำรฝึกอบรม 4.60 .54 มำกท่ีสุด 
7. ควำมเหมำะสมของใบงำนกิจกรรมฝึกปฏิบติั 4.47 .59 มำก 
8. โอกำสในกำรแสดงควำมคิดเห็น/แลกเปล่ียนควำม 
     คิดเห็นกบัสมำชิกในกลุ่ม 

4.42 .50 
มำก 

9. เน้ือหำของเอกสำรชุดฝึกอบรมมีควำมชดัเจน 4.42 .54 มำก 
10. กำรแบ่งตอน แบ่งเร่ืองมีควำมเหมำะสม 4.57 .50 มำกท่ีสุด 
11.ภำษำท่ีใชช้ดัเจนและเหมำะสม 4.52 .50 มำกท่ีสุด 
12.เน้ือหำสำระง่ำยต่อกำรท ำควำมเขำ้ใจ 4.47 .55 มำก 
13. ตวัอยำ่งท่ีใหมี้ประโยชนต่์อกำรน ำไปใชจ้ริง 4.65 .48 มำกท่ีสุด 
14. ควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรฝึกอบรม 4.60 .49 มำกท่ีสุด 
15.กำรน ำควำมรู้ไปใชใ้นกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว 4.62 .49 มำกท่ีสุด 
16. ควำมพึงพอใจต่อกำรฝึกอบรมคร้ังน้ี 4.60 .49 มำกท่ีสุด 
17. ท่ำนชอบวิธีกำรฝึกอบรมแบบน้ี 4.50 .59 มำกท่ีสุด 

 
 
 จำกตำรำงที่  4 พบว่ำผูเ้ขำ้รับกำรอบรมส่วนใหญ่ แสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำร
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำอยูใ่นระดบัมำก 
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2.4 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการให้การปรึกษาครอบครัวส าหรับครูทีป่รึกษา 
 
ตารางที ่ 5  ค่ำเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัควำมคิดเห็นของผูเ้ขำ้รับกำรอบรมท่ีมี 

     ต่อกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำ 
 

 
รายการ ค่าเฉลีย่   S.D  ระดบัความคิดเห็น 

1.กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวท ำใหเ้ขำ้ใจนกัเรียนแต่ละคนมำก
ข้ึน 

4.50 .55 มำกท่ีสุด 

2.กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวมีแนวทำงท่ีเหมำะสมในกำรดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

4.70 .46 มำกท่ีสุด 

3. ครูท่ีปรึกษำเป็นบุคคลท่ีควรรู้ปัญหำของเด็กก่อนครูคนอ่ืนๆ 4.37 .74 มำก 
4.กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวช่วยใหค้รูและผูป้กครองมีกำร
ประสำนงำนและร่วมมือกนัท ำงำนเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียนไดม้ำกข้ึน 

4.70 .56 มำกท่ีสุด 

5.ไม่เห็นดว้ยกบังำนกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวเพรำะท ำใหค้รูท่ี
ปรึกษำมีภำระงำนเพ่ิมมำกเกินไปโดยไม่จ ำเป็น เน่ืองจำกครูแนะ
แนวมีหนำ้ท่ีโดยตรงอยูแ่ลว้ 

1.63 .54 นอ้ย 

6.ถำ้ครูท่ีปรึกษำสำมำรถใหก้ำรปรึกษำครอบครัวไดจ้ะช่วยให้
นกัเรียนไดรั้บกำรดูแลช่วยเหลืออยำ่งใกลชิ้ด 

4.42 .81 มำก 

7. กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวควรมอบให้อยูใ่นควำมดูแลของครู
แนะแนวโดยตรงเท่ำนั้น 

2.30 1.14 นอ้ย 

8. เช่ือวำ่เด็กทุกคนเป็นคนเก่ง คนดี ถำ้มีกำรแนะแนวถูกทำง 4.25 .84 มำก 
9. ขำ้พเจำ้ชอบใหน้กัเรียนตดัสินใจเอง โดยอำจแนะทำงเลือกให ้
    มำกกวำ่หน่ึงทำงเลือก 

3.70 .52 มำก 

10. งำนกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวเป็นงำนท่ียำกเกินกวำ่ท่ีครูท่ี
ปรึกษำทุกคนจะปฏิบติัได ้

2.50 .93 ปำนกลำง 

11. กำรหำควำมรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวเป็น
ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษำตอ้งท ำ 

4.25 .84 มำก 

12. เม่ือมีเหตุกำรณ์ท่ีไม่สูดี้ ขำ้พเจำ้จะคิดในทำงบวกไวก่้อน 3.98 .70 มำก 
13.ถำ้สถำนศึกษำมีกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวอยำ่งเป็นระบบ 
นกัเรียนจะพฒันำตนไดเ้ตม็ศกัยภำพ 

4.37 .63 
 

มำก 
14. ครูท่ีปรึกษำควรใหอ้ภยันกัเรียนทุกคนท่ีท ำผิดพลำด 4.40 .55 มำก 



 56 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D ระดบัความคิดเห็น 
15.คิดวำ่โรงเรียนไม่ควรใหค้รูท่ีปรึกษำใหก้ำรปรึกษำครอบครัว 
เพรำะ ครูท่ีปรึกษำท่ีเป็นสำยผูส้อนไม่มีควำมรู้ท ำหนำ้ท่ีน้ีไม่ได ้

2.30 1.10 นอ้ย 

16.ถำ้สถำนศึกษำมีกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวนกัเรียนอยำ่ง
ต่อเน่ือง นกัเรียนจะเรียนรู้อยำ่งมีควำมสุข 

4.30 .72 มำก 

17. ขำ้พเจำ้ยงัไม่เขำ้ใจกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว 
      ดีนกั แต่คิดวำ่สำมำรถเรียนรู้และท ำตำม ไดไ้ม่ยำกนกั 

3.98 .73 มำก 

18.กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวมีเทคนิคต่ำงๆท่ีซบัซอ้นเกินกวำ่ครู
ท่ีปรึกษำจะด ำเนินกำรไดด้ว้ยตนเอง 

2.55 1.08 ปำนกลำง 

19. ขำ้พเจำ้คิดวำ่ครอบครัวเป็นหน่วยพ้ืนฐำนท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำร
พฒันำตน 

4.70 .61 มำกท่ีสุด 

20. ขำ้พเจำ้คิดวำ่กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว ควรเป็นหนำ้ท่ีหลกั
ส่วนหน่ึงของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.52 .64 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 5 พบว่ำ ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมเห็นด้วยต่อพื้นฐำนกำรใหก้ำรปรึกษำ

ครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำในระดบัมำก และมำกท่ีสุด โดยมีควำมเห็นวำ่กำรใหก้ำรปรึกษำ
ครอบครัวท ำให้เขำ้ใจนกัเรียนแต่ละคนมำกข้ึน เพรำะครูท่ีปรึกษำเป็นบุคคลท่ีควรรู้ปัญหำของเด็ก
ก่อนครูคนอ่ืนๆ กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวช่วยใหค้รูและผูป้กครองมีกำรประสำนงำนและ
ร่วมมือกนัท ำงำนเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนไดม้ำกข้ึน ถำ้สถำนศึกษำมีกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว
นกัเรียนอยำ่งต่อเน่ือง นกัเรียนจะเรียนรู้อยำ่งมีควำมสุขและพฒันำตนไดเ้ตม็ศกัยภำพ  และคิดวำ่
กำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว ควรเป็นหนำ้ท่ีหลกัส่วนหน่ึงของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     ส่วนเร่ืองงำนกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวเป็นงำนท่ียำกเกินกวำ่ท่ีครูท่ีปรึกษำทุกคนจะ
ปฏิบติัได ้ และเร่ืองกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัวมีเทคนิคต่ำงๆท่ีซบัซอ้นเกินกวำ่ครูท่ีปรึกษำจะ
ด ำเนินกำรไดด้ว้ยตนเองอยูใ่นระดบัปำนกลำง ส่วนเร่ืองกำรไม่เห็นดว้ยกบังำนกำรใหก้ำรปรึกษำ
ครอบครัวเพรำะท ำใหค้รูท่ีปรึกษำมีภำระงำนเพิ่มมำกเกินไปโดยไม่จ  ำเป็น เน่ืองจำกครูแนะแนวมี
หนำ้ท่ีโดยตรงอยูแ่ลว้ อยูใ่นระดบันอ้ย 

 
  
 2.5 ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ีต่อการการอบรม 
 จำกกำรสอบถำมผูเ้ขำ้รับกำรอบรม ดว้ยแบบสอบถำมปลำยเปิด ถึงควำมพึงพอใจใน

ประเด็นต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวกบักำรเขำ้รับกำรฝึกอบรมคร้ังน้ีมำกท่ีสุด เรียงตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 6 
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ตาราง 6     ร้อยละของผูเ้ขำ้รับกำรอบรมท่ีมีควำมพึงพอใจต่อกำรเขำ้รับกำรอบรมในเร่ืองต่ำงๆ 
  
 

 รายการ ร้อยละ 
1 กำรฝึกปฏิบติัทกัษะกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว 77.50 
2 กำรน ำไปใชก้บันกัเรียนและชีวิตประจ ำวนั 62.50 
3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว 55.00 
4 กำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรปรกษำครอบครัว 50.00 
5 วิทยำกรมีจิตวิญญำณของผูใ้หท่ี้แทจ้ริง 50.00 

 
 จำกตำรำง 6 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุดต่อกำรฝึกปฏิบติั
ทกัษะกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว เป็นอนัดบัหน่ึง คือ ร้อยละ 77.50 รองลงมำไดแ้ก่ กำรน ำไปใช้
กบันกัเรียนและชีวติประจ ำวนั  ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใหก้ำรปรึกษำครอบครัว เป็นร้อยละ 
62.50 และ 55.00 ตำมล ำดบั ส่วนเร่ืองกำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรปรึกษำครอบครัว และ
วทิยำกรมีจิตวิญญำณของผูใ้หท่ี้แทจ้ริง ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมมีควำมพึงพอใจเท่ำกนัคือ ร้อยละ 50.00   
 ส ำหรับส่ิงท่ีควรปรับปรุง ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมเสนอวำ่ ควรมีกำรจดัอบรมเร่ืองน้ีอยำ่ง
ต่อเน่ือง  และครูทุกคนควรไดรั้บกำรอบรม และในส่วนของเป้ำหมำยของผูท่ี้เขำ้มำรับกำรอบรม
คร้ังน้ีระบุวำ่ เพื่อเพิ่มพนูควำมรู้ตลอดทั้งสำมำรถน ำควำมรู้ในเร่ืองพื้นฐำนกำรใหก้ำรปรึกษำ
ครอบครัวส ำหรับครูท่ีปรึกษำไปใชไ้ดจ้ริงกบันกัเรียนและผูป้กครอง เพื่อเป็นครูท่ีปรึกษำท่ีดี  
ตลอดจนตอ้งกำรเรียนรู้เทคนิคและทกัษะกำรปรึกษำครอบครัว  
 
               2.6   ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการอบรม 

1)  ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมส่วนใหญ่เห็นวำ่กำรอบรมในเร่ืองดงักล่ำวมีประโยชน์มำก
ท ำให้เป็นครูท่ีปรึกษำท่ีดีข้ึน และมีวิธีกำรท่ีถูกตอ้งในกำรให้กำรปรึกษำ ท ำให้ครูที่ปรึกษำมีควำม
มัน่ใจมำกข้ึนในกำรส่ือสำรกบัผูป้กครอง สำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริงทั้งในโรงเรียนและชีวิตประจ ำวนั  

2) ผูเ้ขำ้รับกำรอบรมอยำกให้มีกำรอบรมในลกัษณะน้ีอีกอยำ่งต่อเน่ือง   เพื่อท่ีจะ
ไดน้ ำไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บันกัเรียนและครอบครัวไดอ้ยำ่งหลำกหลำย 

3)  ควรเพิ่มเวลำกำรฝึกอบรมใหม้ำกกวำ่น้ี และควรมีกำรมอบวฒิุบตัรใหด้ว้ย 
 




